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Администрация Нагорского сельсовета Притобольного района Курганской области информирует о работе с обращениями граждан в 2019 году согласно приложениям. 
Приложение: 2 листа.
Глава Нагорского сельсовета                                                                           И.И. Катунина

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Общее количество поступивших письменных обращений составило 2. Из этого следует, что динамика поступивших обращений в сравнении с аналогичным периодом 2018 года изменилась в сторону увеличения обращений. Обращения граждан, поступивших через вышестоящие организации, в том числе Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций не поступали.
Тематика обращений в сравнении с 2018 годом изменилась. Большинство обращений в основном по различного рода жалобам.


Чаще всего обращаются пенсионеры и люди средних возрастов.



Работа с заявителями осуществляется в основном в устной форме.


Жалоб от граждан за 2019 год поступало 2.






Проверки проводимые по обращению граждан с выездом на места отсутствуют.  

Сроки и качество работы с обращениями граждан соблюдаются. Проверки надзорных органов за 2019 год не проводились.


Глава Нагорского сельсовета





И.И. Катунина

















Администрация Нагорского сельсовета

	    №
	
	2018 год
	2019 год

	1.
	Поступило   письменных обращений  всего,    из них:
	1
	2

	
	из Правительство Курганской области,
	-
	-

	
	в том числе из вышестоящих органов государственной власти 
	-
	-

	
	 из них из Администрации Президента Российской Федерации
	-
	-

	2.
	Повторных

	-
	-

	3.
	Коллективных

	-
	-

	4.
	Поставлено на контрольное рассмотрение

	1
	2

	5.
	Рассмотрено с выездом на место

	1
	-

	6.
	Рассмотрено с нарушением срока

	-
	-

	7.
	Принято граждан на личном приеме руководителем органа, главой сельсовета
	102
	96

	8.
	Выявлено случаев нарушения порядка рассмотрения обращений граждан
	-
	-

	9.
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений
	-
	-

	10.
	Результаты рассмотрения обращений:
	103
	98

	
	поддержано/

в том числе меры приняты
	81
	82

	
	
нено
разъяснено


	19
	15

	
	

не поддержано


	3
	1


Администрация Притобольного района Курганской области








